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שלום רב,
כפי שפורסם בהרחבה, על פי הוראות המפקחת על הביטוח, החל מינואר 2016 כל התשלומים לקרנות הפנסיה, לביטוחי המנהלים, לקופות הגמל ולקרנות ההשתלמות מבוצעים אך ורק בממשק ממוחשב באמצעות העברת קובץ במבנה אחיד. מדובר בהטמעת שיטה חדשה בכלל המשק וקיימים "חבלי לידה".
מוסד הטכניון וחברת חילן פנסיה מבצעים את המהלכים כנדרש על פי הרגולציה החדשה.  עם זאת, ידוע לנו כי עדיין קיימות תקלות בתהליך וכתוצאה מכך, יש מצבים בהם כספים שהועברו על ידי המעסיקים (כולל מוסד הטכניון) נמצאים בחשבונות הבנק של גופי החיסכון אך טרם נקלטו בחשבונות החוסכים. 
אנו פועלים ביחד עם חברת חילן פנסיה ומבצעים מעקב רצוף, במטרה לוודא שכל הפקדה תגיע ליעדה עם תאריך הערך המתאים. 

מטבע הדברים זהו תהליך שאורך זמן ולכן ייתכן כי בדוח הרבעון הראשון שתקבלו במהלך חודש מאי 2016 יופיעו חוסרים גם אם התקלה כבר תוקנה והכספים נקלטו. 

אנו מבקשים מכם לבדוק את הדוחות הרבעוניים שנשלחים אליכם. במידה שבדוח הרבעוני השני לשנת 2016 (שתקבלו במהלך אוגוסט 2016) עדיין יופיעו חוסרים אנא פנו אלינו.

בנוסף, במידה שקיבלתם הודעות על פתיחת חשבונות חדשים בקרנות פנסיה, מבלי שביקשתם לפתוח חשבונות כאלה, אתם מוזמנים לפנות אלינו לצורך סיוע בברור הנושא.

בברכת חג חירות שמח,

שמעון  סייג 
ראש מחלקת שכר.
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